1.Опис навчальної дисципліни

На цикл «Тематичне удосконалення «Сучасні питання конфліктології та розв’язання конфліктів у медичній практиці»» приймаються лікарі-спеціалісти за фахом, отриманим в інтернатурі або на циклах спеціалізації та медичні психологи, а також психологи, які працюють в психіатричних установах.
	Найменування показників
	Характеристика дисципліни за формами навчання

	
	денна

	Тематичне удосконалення «Сучасні питання конфліктології та розв’язання конфліктів у медичній практиці»

	Статус дисципліни
	обов′язкова

	Мова викладання, навчання та оцінювання
	українська

	Загальний обсяг годин
	78

	Аудиторні
	66

	Самостійна робота
	12

	Форма контролю
	іспит


2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета: удосконалення професійного рівня теоретичної і практичної підготовки лікарів та медичних психологів за спеціальністю «Психіатрія» та «Медична психологія», а також психологів, які працюють в психіатричних установах, відповідно до вимог кваліфікаційної характеристики.

Метою викладання тематичного удосконалення «Сучасні питання конфліктології та розв’язання конфліктів у медичній практиці» є удосконалення знань з основних досягнень у галузі медичної психології, питань діагностики та сучасних методів вирішення конфліктів у медичній практиці. 

Цілі навчання – навчити  розрізняти механізми виникнення і розвитку конфліктів, зовнішні стимули і внутрішні мотиви, які призводять до конфліктів, розробляти оптимальні  прийоми переборення конфліктних ситуацій та навчити застосовувати ефективні структурні методи та стилі вирішення конфліктів відповідно до конкретної ситуації.

Освітня підготовка слухачів ґрунтується на використанні лекцій та практичних занять із застосуванням самостійної форми навчання.

Завданнями вивчення дисципліни є досягнення в повній або частковій мірі наступних компетентностей:

Інтегральна компетентність: Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми в галузі охорони здоров'я за спеціальністю або психології. 

Загальні компетентності:
1.Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; здатність вчитися і бути сучасно навченим.

2. Здатність до підвищення професійної кваліфікації.

3. Знання та розуміння предметної області та розуміння професії.

4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

5.Здатність до використання інформаційних і комунікаційних технологій; пошуку, опрацювання та аналізу інформації з різних джерел.

6. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми, генерувати ідеї.

7.Здатність до спілкування у професійному середовищі та з представниками інших професій.

8. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконаних робіт.

9. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.

10. Здатність працювати автономно.

Спеціальні компетентності:

1. Здатність виявляти потребу в додаткових знаннях у сфері медичної психології.

2. Здатність до впровадження нових знань в професійну діяльність.

3. Здатність до лідерства, керування колективом.

4. Дотримання етики та академічної доброчесності.

5. Діагностування невідкладних станів. Визначення тактики та надання екстреної медичної допомоги.

6. Планування та проведення заходів профілактики патології психічної сфери.

3. Результати навчання за дисципліною

У результатi вивчення навчальфноi дисциплiни курсант повинен:


Слухач повинен знати:
ЗАГАЛЬНІ ЗНАННЯ

· державні законодавчі акти з охорони здоров’я населення та інші директивні документи, що регламентують діяльність закладів охорони здоров’я;

· питання, що стосуються стану психічного здоров’я населення України, стан та перспективи розвитку охорони здоров’я України та за кордоном;

- загальні питання щодо організації психіатричної допомоги в місті та ін., організації роботи швидкої психіатричної допомоги;

· основи деонтології та етики лікаря та медичного психолога.

СПЕЦІАЛЬНІ ЗНАННЯ

- методи дослідження психічно хворих 

-  основи психотерапії;

· загальні методи психологічного обстеження, рейтингові шкали;

· принципи та методи профілактики психічних розладів

- освоїти теоретичні та прикладні знання в питанні стрессу, стресостійкості, професійного вигорання;

· причини виникнення  конфліктів;  

· шляхи попередження та розв’язання  конфліктів; 

· методи профілактики  конфліктів в організації; 

· психологічні особливості конфліктних ситуацій;
· принципи вирішення конфліктів.
Засвоївши програму слухач повинен вміти:

ЗАГАЛЬНІ  НАВИЧКИ

- проведення психопатологічного обстеження хворого з виявленням динаміки психопатологічного стану, правильно оцінити особливості їх співвідношення із психопатологічною соматичного стану, характер симптоматикою;

- співвіднести долю біологічних та психосоціальних закономірностей перебігу хвороби;

- забезпечити спадкоємність терапії хворих стаціонару та диспансерної допомоги;

- розробити для хворих індивідуальні програми реабілітації, що проводяться на фоні комплексної медикаментозної терапії;

- організувати та диференційовано залучити хворих до різних форм лікувально-трудової діяльності, виявити ознаки тимчасової та стійкої, часткової чи повної втрати працездатності, визначити професійні обмеження;

-  передбачити заходи по попередженню рецидивів та ускладнень хвороби, спадкоємний зв'язок з диспансером, рекомендації щодо підтримуючої терапії, трудової реабілітації та соціально-гігієнічні рекомендації хворому та його близьким;

- оформити необхідну документацію.

СПЕЦІАЛЬНІ  НАВИЧКИ

- вміти інтерпретувати професійні якості медичних працівників, аналізувати психологічні основи взаємовідношень у медичному колективі, трактувати умови створення здорового психологічного клімату у медичному середовищі, інтерпретувати методи попередження і вирішення конфліктів
- вміти проводити психодіагностику емоційного вигоряння за допомогою методики В.В. Бойко, трактувати результат дослідження, робити висновок та планувати тактику психокорекційної роботи.

- вміти пояснювати механізми впливу гострого емоційного стресу на стан психічний здоров’я людини 

-  використовувати здоров'язберігаючі технології у професійній діяльності, враховувати ризики і небезпеки соціального середовища та професійного простору.
-  виділяти стадії розвитку синдрому і його вплив на особистість професіонала.

- оцінювати ступінь сформованості симптомів і стадій синдрому у себе та інших, розробити індивідуальну програму профілактики або подолання емоційного вигорання.
-  аналізувати власні чинники професійної діяльності, які можуть «працювати» на емоційне вигорання.

-  володіти навичками створення сприятливих умов професійної діяльності.

- володіти прийомами візуалізації і активізації  технік і методів релаксації в профілактиці синдрому.

· володіти навичками профілактиці і розв’язанні конфліктів; 

· володіти навичками  саморегуляції психічних станів;   

· попереджувати та вирішувати виробничі  конфлікти;

·  конструктивно використовувати конфліктні ситуації.

4.Структура навчальної дисципліни

Програма навчання передбачає лекційний курс, практичні та семінарські заняття і комп’ютерний контроль рівня оволодіння програмою. Окрім того, навчальним планом передбачено базовий, етапний і заключний види контролю, а також самостійна робота слухачів.

	№ з/п
	Назви розділів і тем
	Кількість годин

	
	
	усього
	у тому числі

	
	
	
	лекції
	практичні
	семінари
	СРС
	Контроль

знань

	1
	Основні психологічні підходи до розуміння та інтерпретації конфліктів. Сутність поняття “конфлікт” у світлі психоаналітичних уявлень про природу індивіда (К. Хорні, Е. Берн). Функції конфлікту. Причини виникнення конфліктів (за І. Р. Лінкольном): інформа​ційний, структурний, цілісний, поведінковий фактори, фактор стосун​ків тощо. Рівні прояву конфліктів: емоційний, когнітивний, поведін​ковий, регулятивний, комунікативний.

	8
	2
	6
	
	
	

	2
	Конфлікт та його природа. Головні ознаки конфлікту. Необхідні та достатні умови конфлікту. Визначення основних структурних елементів конфлікту.Класифікація конфліктів. Види та типи конфліктів. Характер потреби, що лежить в основі конфлікту та відповідна класифікація. Інтенсивність та тривалість конфлікту. Причини виникнення конфліктів та їх аналіз. Об’єктивні, організаційно-управлінські, соціально-психологічні, особистісні причини. Латентний період розвитку конфлікту та його ознаки: напруга, непорозуміння, дискомфорт, криза. Конфлікт як процес, його стадії.
	8
	2
	6
	
	
	

	3
	Конфліктна ситуація та інцидент. Ознаки конфліктної ситуації. Інцидент як пусковий механізм конфліктної ситуації. Параметри початку та завершення конфліктної ситуації та інциденту. Взаємозв’язок інциденту та конфліктної ситуації. Чотири типи конфліктних ситуацій та інцидентів за характером їх виникнення: об’єктивні цілеспрямовані, об’єктивні нецілеспрямовані, суб’єктивні цілеспрямовані, суб’єктивні нецілеспрямовані. Конфліктна ситуація як передумова для появи нових інцидентів та конфліктів. Особливості появи та розвитку міжособових конфліктних ситуацій. Ознаки їх існування та методи визначення. Причини міжособових конфліктів. Ознаки фрустрації як особливого психологічного стану у конфліктних ситуаціях (гнів, грубість, злоба, пасивність, відчай, зневіра тощо). Засоби позитивного впливу на підлеглого, що перебуває в стані фрустрації. Емоційна напруга, нервовий розлад, зриви як реакція працівника на конфліктну ситуацію. Засоби психологічного розвантаження в арсеналі медичного працівника.


	8
	2
	6
	
	
	

	4
	Особистість як суб’єкт конфлікту. Вплив типу нервової системи, темпераменту, життєвого досвіду та якостей людини на її поведінку в умовах конфлікту. Типологія конфліктних особистостей Д. Скотта та Е.Берна. Цілі особистості в конфлікті. Наслідки неправильного цілепокладання при визначенні поведінки опонента в конфлікті. Особистісний ресурс опонента та його значення. Типи поведінки особистості в конфліктних ситуаціях: конкурентний, співпраці, компромісний, уникання, пристосовування. Типи поведінки опонентів із різними рівнями самооцінки. Домінуючі фактори в поведінці конфліктних сторін: прагнення до співпраці або конкуренції, їх вплив на перебіг та наслідки конфлікту. Контроль емоційної сфери. Методи управління емоціями. Подолання негативних емоційних станів, що є джерелами конфліктів. Страх, гнів, образа та розчарування як стимули позитивних змін. Методика управління конфліктами емоційного рівня. Поняття “маніпулювання” та “впливу”.


	8
	2
	4
	
	2
	

	5
	Конфлікт як форма комунікації. Бар’єри непорозуміння та шляхи їх подолання. Конфліктна взаємодія як варіант комунікативного акту. Структура та види спілкування. Явні та приховані джерела конфліктів в процесі спілкування. Причини виникнення бар’єрів непорозуміння. Бар’єри першого враження, сприйняття, бар’єри стереотипів. Маніпулювання у спілкуванні, самопожертва. Проблеми досягнення взаєморозуміння. Шляхи подолання бар’єрів спілкування.


	8
	2
	4
	
	2
	

	6
	Природа конфліктів, які виникають внаслідок спільної трудової діяльності. Об’єктивні причини виникнення ділових конфліктів. Причини виникнення конфліктів у трудовому колективі. Характеристика типів конфліктів у трудовому колективі. Традиційний погляд на конфлікт в колективі як негативне і небажане явище, основні положення цієї позиції та її недоліки. Сучасне тлумачення конфлікту як позитивного конструктивного явища за умови правильного управління і спрямування розвитку. Методика управління цілеспрямованими і нецілеспрямованими конфліктами ділового рівня. Попередження конфліктів емоційного рівня з небажаними для організації наслідками.


	8
	2
	2
	
	4
	

	7
	Конфліктність в системі “Керівник-колектив”та шляхи управління нею. Особистість керівника, її вплив на наслідки роботи колективу. Десять типів “важких” керівників та моделі їхньої поведінки в колективі. Якості керівника, що сприяють правильному виборові тактовної поведінки в зоні конфлікту. Аналіз найпоширеніших причин конфліктів між керівником та підлеглим. Засоби подолання непорозумінь, розбіжностей та об’єктивних причин конфліктів між керівником і колективом. Управління соціально-психологічним кліматом в колективі. Конфліктність в період запровадження нововведень. 


	6
	2
	4
	
	
	

	8
	Кадровий менеджмент як джерело конфліктів. Нові вимоги до кадрів та критерії оцінки фахівців як фактори виникнення ділових конфліктів. Допомога керівника підлеглим у їх самовизначенні в нових умовах роботи. Методи забезпечення безболісної адаптації членів колективу до нових вимог та умов праці. Проблеми оцінки результатів праці та індивідуального внеску працівників як джерело конфліктності. Питання визначення критеріїв оцінки та засобів інформування працівників про наслідки їх роботи. Трудова дисципліна. Запобігання плинності кадрів. Покарання та заохочення. Методи переконання працівників (спекулятивні та риторичні прийоми). Розвиток критики та самокритики в трудовому колективі як засіб зниження емоційної конфліктності. Етика звільнення.


	8
	2
	6
	
	
	

	9
	Конфліктність в медичній сфері. Підвищена конфліктність в системі “людина-людина”. Конфлікти в системі « Лікар-Лікар», Лікар-Психолог», Лікар- Медична сестра», « Лікар-паціент», «Лікар-Родина пацієнта». Навички та вміння з конфліктології, необхідні медичному працівнику.


	8
	2
	4
	
	2
	

	10
	Діапазон можливих виходів із конфлікту. Наслідки конфліктів для особистості та колективу. Конструктивні та деструктивні наслідки. Стрес як наслідок конфлікту. Види реакцій різних психотипів особистості на стресові ситуації та наслідки стресу для психічного і фізичного стану людини, її подальшої працездатності та комунікабельності. Методика управління власними та чужими емоціями. 
	6
	2
	2
	
	2
	

	
	Контроль знань
	2
	
	
	
	
	2


	
	Разом  
	78
	20
	44
	-
	12
	2


5. Програма навчальної дисципліни

Тема 1. Основні психологічні підходи до розуміння та інтерпретації конфліктів. Сутність поняття “конфлікт” у світлі психоаналітичних уявлень про природу індивіда (К. Хорні, Е. Берн). Функції конфлікту. Причини виникнення конфліктів (за І. Р. Лінкольном): інформа​ційний, структурний, цілісний, поведінковий фактори, фактор стосун​ків тощо. Рівні прояву конфліктів: емоційний, когнітивний, поведін​ковий, регулятивний, комунікативний.

Тема 2. Конфлікт та його природа. Головні ознаки конфлікту. Необхідні та достатні умови конфлікту. Визначення основних структурних елементів конфлікту.Класифікація конфліктів. Види та типи конфліктів. Характер потреби, що лежить в основі конфлікту та відповідна класифікація. Інтенсивність та тривалість конфлікту. Причини виникнення конфліктів та їх аналіз. Об’єктивні, організаційно-управлінські, соціально-психологічні, особистісні причини. Латентний період розвитку конфлікту та його ознаки: напруга, непорозуміння, дискомфорт, криза. Конфлікт як процес, його стадії.

Тема 3. Конфліктна ситуація та інцидент. Ознаки конфліктної ситуації. Інцидент як пусковий механізм конфліктної ситуації. Параметри початку та завершення конфліктної ситуації та інциденту. Взаємозв’язок інциденту та конфліктної ситуації. Чотири типи конфліктних ситуацій та інцидентів за характером їх виникнення: об’єктивні цілеспрямовані, об’єктивні нецілеспрямовані, суб’єктивні цілеспрямовані, суб’єктивні нецілеспрямовані. Конфліктна ситуація як передумова для появи нових інцидентів та конфліктів. Особливості появи та розвитку міжособових конфліктних ситуацій. Ознаки їх існування та методи визначення. Причини міжособових конфліктів. Ознаки фрустрації як особливого психологічного стану у конфліктних ситуаціях (гнів, грубість, злоба, пасивність, відчай, зневіра тощо). Засоби позитивного впливу на підлеглого, що перебуває в стані фрустрації. Емоційна напруга, нервовий розлад, зриви як реакція працівника на конфліктну ситуацію. Засоби психологічного розвантаження в арсеналі медичного працівника.

Тема 4.  Особистість як суб’єкт конфлікту. Вплив типу нервової системи, темпераменту, життєвого досвіду та якостей людини на її поведінку в умовах конфлікту. Типологія конфліктних особистостей Д. Скотта та Е.Берна. Цілі особистості в конфлікті. Наслідки неправильного цілепокладання при визначенні поведінки опонента в конфлікті. Особистісний ресурс опонента та його значення. Типи поведінки особистості в конфліктних ситуаціях: конкурентний, співпраці, компромісний, уникання, пристосовування. Типи поведінки опонентів із різними рівнями самооцінки. Домінуючі фактори в поведінці конфліктних сторін: прагнення до співпраці або конкуренції, їх вплив на перебіг та наслідки конфлікту. Контроль емоційної сфери. Методи управління емоціями. Подолання негативних емоційних станів, що є джерелами конфліктів. Страх, гнів, образа та розчарування як стимули позитивних змін. Методика управління конфліктами емоційного рівня. Поняття “маніпулювання” та “впливу”.

Тема 5. Конфлікт як форма комунікації. Бар’єри непорозуміння та шляхи їх подолання. Конфліктна взаємодія як варіант комунікативного акту. Структура та види спілкування. Явні та приховані джерела конфліктів в процесі спілкування. Причини виникнення бар’єрів непорозуміння. Бар’єри першого враження, сприйняття, бар’єри стереотипів. Маніпулювання у спілкуванні, самопожертва. Проблеми досягнення взаєморозуміння. Шляхи подолання бар’єрів спілкування.

Тема 6. Природа конфліктів, які виникають внаслідок спільної трудової діяльності. Об’єктивні причини виникнення ділових конфліктів. Причини виникнення конфліктів у трудовому колективі. Характеристика типів конфліктів у трудовому колективі. Традиційний погляд на конфлікт в колективі як негативне і небажане явище, основні положення цієї позиції та її недоліки. Сучасне тлумачення конфлікту як позитивного конструктивного явища за умови правильного управління і спрямування розвитку. Методика управління цілеспрямованими і нецілеспрямованими конфліктами ділового рівня. Попередження конфліктів емоційного рівня з небажаними для організації наслідками.

Тема 7. Конфліктність в системі “Керівник-колектив”та шляхи управління нею. Особистість керівника, її вплив на наслідки роботи колективу. Десять типів “важких” керівників та моделі їхньої поведінки в колективі. Якості керівника, що сприяють правильному виборові тактовної поведінки в зоні конфлікту. Аналіз найпоширеніших причин конфліктів між керівником та підлеглим. Засоби подолання непорозумінь, розбіжностей та об’єктивних причин конфліктів між керівником і колективом. Управління соціально-психологічним кліматом в колективі. Конфліктність в період запровадження нововведень. 

Тема 8. Кадровий менеджмент як джерело конфліктів. Нові вимоги до кадрів та критерії оцінки фахівців як фактори виникнення ділових конфліктів. Допомога керівника підлеглим у їх самовизначенні в нових умовах роботи. Методи забезпечення безболісної адаптації членів колективу до нових вимог та умов праці. Проблеми оцінки результатів праці та індивідуального внеску працівників як джерело конфліктності. Питання визначення критеріїв оцінки та засобів інформування працівників про наслідки їх роботи. Трудова дисципліна. Запобігання плинності кадрів. Покарання та заохочення. Методи переконання працівників (спекулятивні та риторичні прийоми). Розвиток критики та самокритики в трудовому колективі як засіб зниження емоційної конфліктності. Етика звільнення.

Тема 9. Конфліктність в медичній сфері. Підвищена конфліктність в системі “людина-людина”. Конфлікти в системі « Лікар-Лікар», Лікар-Психолог», Лікар- Медична сестра», « Лікар-паціент», «Лікар-Родина пацієнта». Навички та вміння з конфліктології, необхідні медичному працівнику.

Тема 10. Діапазон можливих виходів із конфлікту. Наслідки конфліктів для особистості та колективу. Конструктивні та деструктивні наслідки. Стрес як наслідок конфлікту. Види реакцій різних психотипів особистості на стресові ситуації та наслідки стресу для психічного і фізичного стану людини, її подальшої працездатності та комунікабельності. Методика управління власними та чужими емоціями. 

Індивідуальні завдання

Теми, які рекомендовані для підготовки рефератів або презентації  для самостійної підготовки:

1.Сутність і зміст поняття «саморегуляція».

2. Способи попередження несприятливих емоційних станів, порівняльний аналіз технік, що знижують і підвищують емоційну напругу.

3. Зміст поняття «візуалізація»; застосування прийомів візуалізації для профілактики синдрому вигоряння.

4. Вихідний рівень особистої активності.

5. Активізуючі формули успіху в різних життєвих ситуаціях

6. Методичні аспекти реализации методів релаксації.

7. Особистісні особливості, що перешкоджають формуванню емоційного вигорання.

8. Функціональні закономірності впливу синдрому вигоряння на особистість професіонала.

9. Соматичні порушення від синдрому вигоряння.

10. Типи особистостей, найбільш схильних до синдрому вигоряння.

6. Контроль навчальних досягнень
Методи контролю:

1.Поточний

2. Підсумковий тестовий

3. Оцінка оволодіння практичними навичками.

4. Іспит

Оцінювання навчальної діяльності на циклі тематичного удосконалення «Сучасні питання конфліктології та розв’язання конфліктів у медичній практиці» проводиться відповідно до його структури, де враховується насамперед самостійна робота і поточний тестовий контроль. 
Поточний тестовий контроль здійснюється за допомогою індивідуальних наборів тестів формату А. Надається 5 типових завдань, які оцінюються за вищевикладеними критеріями. 

Критерії оцінки тестового контролю:

При наявності до 10% помилкових тестів – «5»

11 – 25% помилкових тестів – «4»

26 – 40% помилкових тестів – «3»;

більше 40% помилкових тестів – «2».
Оцінка оволодіння практичними навичками. Відповідно до цілей заняття визначені типові завдання щодо визначення якості умінь, що перевіряються та оцінюються. Виконання типових завдань та умінь оцінюється балами «1»,»0,5», «0»(«виконано», «частково виконано», «не виконано»). Підсумкові результати оволодіння практичними уміннями визначаються за результатами виконання 5 типових завдань в оцінках 5-«відмінно» ,4-«добре», 3 – «задовільно», 2 – «незадовільно». Критерії оцінки відповідно до кількості балів:
5 балів – «відмінно»

4,5 – 4,0 балів – «добре»

3,5 – 3,0 бали – «задовільно»
2,5 бала і менш – «незадовільно».
Іспити проводяться у два етапи. На першому етапі здійснюється підсумковий тестовий контроль - тестування за допомогою наборів тестів програми Elex, що охоплюють кінцеві цілі предмета. Позитивний результат тестування (порогове значення 90% для претендентів на вищу категорію, 85% для претендентів на першу категорію, 80% для претендентів на другу категорію) є умовою допуску до другого етапу заключного іспиту. При незадовільному результаті тестування слухач має право на повторне перескладання або тестування на нижчу категорію.
Другий етап перевіряє ступень оволодіння практичними уміннями та рівень теоретичної підготовки. Перелік практичних навичок та контрольних питань, які оцінюються, визначаються кінцевими цілями дисципліни. Кожен лікар, що бере участь в іспиті, за жеребкуванням отримує білет з трьома завданнями. Виконання кожного з них оцінюється балами "1", "0,5" та "0" (виконано, виконано не повністю, не виконано). 

Критерії оцінки:
3 бали - "відмінно";
2,5 бала - "добре";
2,0 бала - "задовільно";
менше, ніж 2,0 бали — "незадовільно".
В разі отримання незадовільної оцінки на одному з етапів, оцінка іспиту – «незадовільно».


Лікарям, які успішно склали кваліфікаційний іспит за програмою видається свідоцтво встановленого зразка проходження тематичного удосконалення «Сучасні питання конфліктології та розв’язання конфліктів у медичній практиці».

7. Навчально-методична картка дисципліни

Методи навчання:

1. Лекції

2. Практичні заняття
3. Самостійна робота слухача.

Тематичний план лекцій 

	№

заняття
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Основні психологічні підходи до розуміння та інтерпретації конфліктів. Сутність поняття “конфлікт” у світлі психоаналітичних уявлень про природу індивіда (К. Хорні, Е. Берн). Функції конфлікту. Причини виникнення конфліктів (за І. Р. Лінкольном): інформа​ційний, структурний, цілісний, поведінковий фактори, фактор стосун​ків тощо. Рівні прояву конфліктів: емоційний, когнітивний, поведін​ковий, регулятивний, комунікативний.

	2

	2
	Конфлікт та його природа. Головні ознаки конфлікту. Необхідні та достатні умови конфлікту. Визначення основних структурних елементів конфлікту.Класифікація конфліктів. Види та типи конфліктів. Характер потреби, що лежить в основі конфлікту та відповідна класифікація. Інтенсивність та тривалість конфлікту. Причини виникнення конфліктів та їх аналіз. Об’єктивні, організаційно-управлінські, соціально-психологічні, особистісні причини. Латентний період розвитку конфлікту та його ознаки: напруга, непорозуміння, дискомфорт, криза. Конфлікт як процес, його стадії.
	2

	3
	Конфліктна ситуація та інцидент. Ознаки конфліктної ситуації. Інцидент як пусковий механізм конфліктної ситуації. Параметри початку та завершення конфліктної ситуації та інциденту. Взаємозв’язок інциденту та конфліктної ситуації. Чотири типи конфліктних ситуацій та інцидентів за характером їх виникнення: об’єктивні цілеспрямовані, об’єктивні нецілеспрямовані, суб’єктивні цілеспрямовані, суб’єктивні нецілеспрямовані. Конфліктна ситуація як передумова для появи нових інцидентів та конфліктів. Особливості появи та розвитку міжособових конфліктних ситуацій. Ознаки їх існування та методи визначення. Причини міжособових конфліктів. Ознаки фрустрації як особливого психологічного стану у конфліктних ситуаціях (гнів, грубість, злоба, пасивність, відчай, зневіра тощо). Засоби позитивного впливу на підлеглого, що перебуває в стані фрустрації. Емоційна напруга, нервовий розлад, зриви як реакція працівника на конфліктну ситуацію. Засоби психологічного розвантаження в арсеналі медичного працівника.


	2

	4
	Особистість як суб’єкт конфлікту. Вплив типу нервової системи, темпераменту, життєвого досвіду та якостей людини на її поведінку в умовах конфлікту. Типологія конфліктних особистостей Д. Скотта та Е.Берна. Цілі особистості в конфлікті. Наслідки неправильного цілепокладання при визначенні поведінки опонента в конфлікті. Особистісний ресурс опонента та його значення. Типи поведінки особистості в конфліктних ситуаціях: конкурентний, співпраці, компромісний, уникання, пристосовування. Типи поведінки опонентів із різними рівнями самооцінки. Домінуючі фактори в поведінці конфліктних сторін: прагнення до співпраці або конкуренції, їх вплив на перебіг та наслідки конфлікту. Контроль емоційної сфери. Методи управління емоціями. Подолання негативних емоційних станів, що є джерелами конфліктів. Страх, гнів, образа та розчарування як стимули позитивних змін. Методика управління конфліктами емоційного рівня. Поняття “маніпулювання” та “впливу”.


	2

	5
	Конфлікт як форма комунікації. Бар’єри непорозуміння та шляхи їх подолання. Конфліктна взаємодія як варіант комунікативного акту. Структура та види спілкування. Явні та приховані джерела конфліктів в процесі спілкування. Причини виникнення бар’єрів непорозуміння. Бар’єри першого враження, сприйняття, бар’єри стереотипів. Маніпулювання у спілкуванні, самопожертва. Проблеми досягнення взаєморозуміння. Шляхи подолання бар’єрів спілкування.


	2

	6
	Природа конфліктів, які виникають внаслідок спільної трудової діяльності. Об’єктивні причини виникнення ділових конфліктів. Причини виникнення конфліктів у трудовому колективі. Характеристика типів конфліктів у трудовому колективі. Традиційний погляд на конфлікт в колективі як негативне і небажане явище, основні положення цієї позиції та її недоліки. Сучасне тлумачення конфлікту як позитивного конструктивного явища за умови правильного управління і спрямування розвитку. Методика управління цілеспрямованими і нецілеспрямованими конфліктами ділового рівня. Попередження конфліктів емоційного рівня з небажаними для організації наслідками.


	2

	7
	Конфліктність в системі “Керівник-колектив”та шляхи управління нею. Особистість керівника, її вплив на наслідки роботи колективу. Десять типів “важких” керівників та моделі їхньої поведінки в колективі. Якості керівника, що сприяють правильному виборові тактовної поведінки в зоні конфлікту. Аналіз найпоширеніших причин конфліктів між керівником та підлеглим. Засоби подолання непорозумінь, розбіжностей та об’єктивних причин конфліктів між керівником і колективом. Управління соціально-психологічним кліматом в колективі. Конфліктність в період запровадження нововведень. 


	2

	8
	Кадровий менеджмент як джерело конфліктів. Нові вимоги до кадрів та критерії оцінки фахівців як фактори виникнення ділових конфліктів. Допомога керівника підлеглим у їх самовизначенні в нових умовах роботи. Методи забезпечення безболісної адаптації членів колективу до нових вимог та умов праці. Проблеми оцінки результатів праці та індивідуального внеску працівників як джерело конфліктності. Питання визначення критеріїв оцінки та засобів інформування працівників про наслідки їх роботи. Трудова дисципліна. Запобігання плинності кадрів. Покарання та заохочення. Методи переконання працівників (спекулятивні та риторичні прийоми). Розвиток критики та самокритики в трудовому колективі як засіб зниження емоційної конфліктності. Етика звільнення.


	2

	9
	Конфліктність в медичній сфері. Підвищена конфліктність в системі “людина-людина”. Конфлікти в системі « Лікар-Лікар», Лікар-Психолог», Лікар- Медична сестра», « Лікар-паціент», «Лікар-Родина пацієнта». Навички та вміння з конфліктології, необхідні медичному працівнику.


	2

	10
	Діапазон можливих виходів із конфлікту. Наслідки конфліктів для особистості та колективу. Конструктивні та деструктивні наслідки. Стрес як наслідок конфлікту. Види реакцій різних психотипів особистості на стресові ситуації та наслідки стресу для психічного і фізичного стану людини, її подальшої працездатності та комунікабельності. Методика управління власними та чужими емоціями. 
	2

	
	Всього
	20


Тематичний план практичних занять 
	№

заняття
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Основні психологічні підходи до розуміння та інтерпретації конфліктів. Сутність поняття “конфлікт” у світлі психоаналітичних уявлень про природу індивіда (К. Хорні, Е. Берн). Функції конфлікту. Причини виникнення конфліктів (за І. Р. Лінкольном): інформа​ційний, структурний, цілісний, поведінковий фактори, фактор стосун​ків тощо. Рівні прояву конфліктів: емоційний, когнітивний, поведін​ковий, регулятивний, комунікативний.

	6

	2
	Конфлікт та його природа. Головні ознаки конфлікту. Необхідні та достатні умови конфлікту. Визначення основних структурних елементів конфлікту.Класифікація конфліктів. Види та типи конфліктів. Характер потреби, що лежить в основі конфлікту та відповідна класифікація. Інтенсивність та тривалість конфлікту. Причини виникнення конфліктів та їх аналіз. Об’єктивні, організаційно-управлінські, соціально-психологічні, особистісні причини. Латентний період розвитку конфлікту та його ознаки: напруга, непорозуміння, дискомфорт, криза. Конфлікт як процес, його стадії.
	6

	3
	Конфліктна ситуація та інцидент. Ознаки конфліктної ситуації. Інцидент як пусковий механізм конфліктної ситуації. Параметри початку та завершення конфліктної ситуації та інциденту. Взаємозв’язок інциденту та конфліктної ситуації. Чотири типи конфліктних ситуацій та інцидентів за характером їх виникнення: об’єктивні цілеспрямовані, об’єктивні нецілеспрямовані, суб’єктивні цілеспрямовані, суб’єктивні нецілеспрямовані. Конфліктна ситуація як передумова для появи нових інцидентів та конфліктів. Особливості появи та розвитку міжособових конфліктних ситуацій. Ознаки їх існування та методи визначення. Причини міжособових конфліктів. Ознаки фрустрації як особливого психологічного стану у конфліктних ситуаціях (гнів, грубість, злоба, пасивність, відчай, зневіра тощо). Засоби позитивного впливу на підлеглого, що перебуває в стані фрустрації. Емоційна напруга, нервовий розлад, зриви як реакція працівника на конфліктну ситуацію. Засоби психологічного розвантаження в арсеналі медичного працівника.


	6

	4
	Особистість як суб’єкт конфлікту. Вплив типу нервової системи, темпераменту, життєвого досвіду та якостей людини на її поведінку в умовах конфлікту. Типологія конфліктних особистостей Д. Скотта та Е.Берна. Цілі особистості в конфлікті. Наслідки неправильного цілепокладання при визначенні поведінки опонента в конфлікті. Особистісний ресурс опонента та його значення. Типи поведінки особистості в конфліктних ситуаціях: конкурентний, співпраці, компромісний, уникання, пристосовування. Типи поведінки опонентів із різними рівнями самооцінки. Домінуючі фактори в поведінці конфліктних сторін: прагнення до співпраці або конкуренції, їх вплив на перебіг та наслідки конфлікту. Контроль емоційної сфери. Методи управління емоціями. Подолання негативних емоційних станів, що є джерелами конфліктів. Страх, гнів, образа та розчарування як стимули позитивних змін. Методика управління конфліктами емоційного рівня. Поняття “маніпулювання” та “впливу”.


	4

	5
	Конфлікт як форма комунікації. Бар’єри непорозуміння та шляхи їх подолання. Конфліктна взаємодія як варіант комунікативного акту. Структура та види спілкування. Явні та приховані джерела конфліктів в процесі спілкування. Причини виникнення бар’єрів непорозуміння. Бар’єри першого враження, сприйняття, бар’єри стереотипів. Маніпулювання у спілкуванні, самопожертва. Проблеми досягнення взаєморозуміння. Шляхи подолання бар’єрів спілкування.


	4

	6
	Природа конфліктів, які виникають внаслідок спільної трудової діяльності. Об’єктивні причини виникнення ділових конфліктів. Причини виникнення конфліктів у трудовому колективі. Характеристика типів конфліктів у трудовому колективі. Традиційний погляд на конфлікт в колективі як негативне і небажане явище, основні положення цієї позиції та її недоліки. Сучасне тлумачення конфлікту як позитивного конструктивного явища за умови правильного управління і спрямування розвитку. Методика управління цілеспрямованими і нецілеспрямованими конфліктами ділового рівня. Попередження конфліктів емоційного рівня з небажаними для організації наслідками.


	2

	7
	Конфліктність в системі “Керівник-колектив”та шляхи управління нею. Особистість керівника, її вплив на наслідки роботи колективу. Десять типів “важких” керівників та моделі їхньої поведінки в колективі. Якості керівника, що сприяють правильному виборові тактовної поведінки в зоні конфлікту. Аналіз найпоширеніших причин конфліктів між керівником та підлеглим. Засоби подолання непорозумінь, розбіжностей та об’єктивних причин конфліктів між керівником і колективом. Управління соціально-психологічним кліматом в колективі. Конфліктність в період запровадження нововведень. 


	4

	8
	Кадровий менеджмент як джерело конфліктів. Нові вимоги до кадрів та критерії оцінки фахівців як фактори виникнення ділових конфліктів. Допомога керівника підлеглим у їх самовизначенні в нових умовах роботи. Методи забезпечення безболісної адаптації членів колективу до нових вимог та умов праці. Проблеми оцінки результатів праці та індивідуального внеску працівників як джерело конфліктності. Питання визначення критеріїв оцінки та засобів інформування працівників про наслідки їх роботи. Трудова дисципліна. Запобігання плинності кадрів. Покарання та заохочення. Методи переконання працівників (спекулятивні та риторичні прийоми). Розвиток критики та самокритики в трудовому колективі як засіб зниження емоційної конфліктності. Етика звільнення.


	6

	9
	Конфліктність в медичній сфері. Підвищена конфліктність в системі “людина-людина”. Конфлікти в системі « Лікар-Лікар», Лікар-Психолог», Лікар- Медична сестра», « Лікар-паціент», «Лікар-Родина пацієнта». Навички та вміння з конфліктології, необхідні медичному працівнику.


	4

	10
	Діапазон можливих виходів із конфлікту. Наслідки конфліктів для особистості та колективу. Конструктивні та деструктивні наслідки. Стрес як наслідок конфлікту. Види реакцій різних психотипів особистості на стресові ситуації та наслідки стресу для психічного і фізичного стану людини, її подальшої працездатності та комунікабельності. Методика управління власними та чужими емоціями. 
	2

	
	Всього
	44


Тематичний план самостійної роботи 
	№


	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Особистість як суб’єкт конфлікту. Вплив типу нервової системи, темпераменту, життєвого досвіду та якостей людини на її поведінку в умовах конфлікту. Типологія конфліктних особистостей Д. Скотта та Е.Берна. Цілі особистості в конфлікті. Наслідки неправильного цілепокладання при визначенні поведінки опонента в конфлікті. Особистісний ресурс опонента та його значення. Типи поведінки особистості в конфліктних ситуаціях: конкурентний, співпраці, компромісний, уникання, пристосовування. Типи поведінки опонентів із різними рівнями самооцінки. Домінуючі фактори в поведінці конфліктних сторін: прагнення до співпраці або конкуренції, їх вплив на перебіг та наслідки конфлікту. Контроль емоційної сфери. Методи управління емоціями. Подолання негативних емоційних станів, що є джерелами конфліктів. Страх, гнів, образа та розчарування як стимули позитивних змін. Методика управління конфліктами емоційного рівня. Поняття “маніпулювання” та “впливу”.


	2

	2
	Конфлікт як форма комунікації. Бар’єри непорозуміння та шляхи їх подолання. Конфліктна взаємодія як варіант комунікативного акту. Структура та види спілкування. Явні та приховані джерела конфліктів в процесі спілкування. Причини виникнення бар’єрів непорозуміння. Бар’єри першого враження, сприйняття, бар’єри стереотипів. Маніпулювання у спілкуванні, самопожертва. Проблеми досягнення взаєморозуміння. Шляхи подолання бар’єрів спілкування.


	2

	3
	Природа конфліктів, які виникають внаслідок спільної трудової діяльності. Об’єктивні причини виникнення ділових конфліктів. Причини виникнення конфліктів у трудовому колективі. Характеристика типів конфліктів у трудовому колективі. Традиційний погляд на конфлікт в колективі як негативне і небажане явище, основні положення цієї позиції та її недоліки. Сучасне тлумачення конфлікту як позитивного конструктивного явища за умови правильного управління і спрямування розвитку. Методика управління цілеспрямованими і нецілеспрямованими конфліктами ділового рівня. Попередження конфліктів емоційного рівня з небажаними для організації наслідками.


	4

	4
	Конфліктність в медичній сфері. Підвищена конфліктність в системі “людина-людина”. Конфлікти в системі « Лікар-Лікар», Лікар-Психолог», Лікар- Медична сестра», « Лікар-паціент», «Лікар-Родина пацієнта». Навички та вміння з конфліктології, необхідні медичному працівнику.


	2

	5
	Діапазон можливих виходів із конфлікту. Наслідки конфліктів для особистості та колективу. Конструктивні та деструктивні наслідки. Стрес як наслідок конфлікту. Види реакцій різних психотипів особистості на стресові ситуації та наслідки стресу для психічного і фізичного стану людини, її подальшої працездатності та комунікабельності. Методика управління власними та чужими емоціями. 
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Методичне забезпечення
1. Методичні рекомендації для викладачів.

2. Методичні вказівки для слухачів.

3. Набори тестів за темою практичного заняття.

4. Мультимедійні лекції і відеофільми за темами.

8. Рекомендовані джерела
Основна (базова)

1. Медицинская психология. Учебник для студентов медицинских вузов / под общей ред. проф. О.И. Осокиной. – Краматорск: Каштан, 2019. – 226 с.

2. Вітенко І.С. Медична психологія : підручник / І.С Вітенко. - К: Здоров'я, 2007. - 208 с.

3. Медична психологія : підручник / С. Д. Максименко [та ін.]. за загальною ред. С. Д. Максименка. – 2-е вид. – К. : Слово, 2014. – 516 с. 
4. Здравомыслов А. Г. Социология конфликта. - М.: Аспект-пресс, 1995.
5. Левин К. Типы конфликтов // Психология личности: Тексты. - М.: Изд-во МГУ, 1982. - С. 93-96.
6. Лірен М. І. Основи конфліктології. - К., 1997.
7. Регнет Э. Конфликты в организациях. Формы, функции и способы преодоления. - X.: Изд-во Института прикладной психологии "Гуманитарный Центр", 2005.
8. Скотт Д. Г. Конфликты, пути их преодоления. - К.: Внешторгиздат, 1991.
9. Уткин Э. А. Конфликтология. Теория и практика. - М.: Экмос, 1998.
Додаткова

1.
Клиническая психология : учебник для студентов медицинских вузов и факультетов клинической психологии : [гриф] МЗ РФ / под ред Б.Д. Карвасарского. - 5-е изд., доп. - СПб [и др.], 2014.

2.
Водопьянова Н.Е. Психодиагностика стресса: практикум. –Спб.: Питер, 2009, - 329с.: ил.

3.
Овчинникова И.В. Медицинская психология [Текст] : учебное пособие для студентов медицинских вузов : направление подготовки (специальность) 060101 "Лечебное дело", 060103 "Педиатрия" / И. В. Овчинникова, Е. В. Пчелинцева. - Иваново : [б. и.], 2014.
4.Берн Э. Игры, в которые играют люди. Психология человеческих взаимоотношений. - СПб., 1992.

5. ГейборД. Управление человеком в конфликтных ситуациях. - М.: ACT; ACT МОСКВА; ХРАНИТЕЛЬ, 2006.

6. Георгіаді A.t КонбереДж. Впровадження систем управління конфліктом для покращення організаційного клімату // Конфліктологічна експертиза: теорія і методика. - К.: Товариство конфліктологів України, 2006. -Вип. 5. - С. 36-41.

7. Пирник А., Бобро А. Конфлікти: структура, ескалація, залагодження. — К.: Вид-во Соломії Павличко "Основи", 2004.

8. Зак А. М. Попередження і розв'язання виробничих конфліктів // Україна: аспекти праці. - 1995. - № 3-4. -С. 71-74.

9. Зигерт В., Аанг А. Руководить без конфликтов. - М.: Экономика, 1990.

10. Клок К., Голдсмит Дж. Конфликты на работе. Искусство преодоления разногласий. - М.: Претекст, 2007.

11. Левин С. Разрешение конфликтов. От конфликтов к сотрудничеству. - М.: ЗАО "Олимп-Бизнес", 2008.

12. Работа с конфликтом: навыки и стратегии практической работы с конфликтом / С. Фишер, Д. И. Абди, Дж. Лудин, Р. Смит, С. Уиллиамс, Су Уиллиамс. - Алма-Аты: Конфликтологический Центр, 2001.

13. Смелзер Н. Социология. - М.: Феникс, 1998.
14. Тренев Н. И. Управление конфликтами. - М.: ПРИОР, 1999.

15. Шварц Г. Управление конфликтными ситуациями: Диагностика, анализ и разрешение конфликтов. - СПб.: Издательство Вернера Регена, 2007.

9. Додаткові ресурси

1. Національна бібліотека імені В.І.Вернадського http://www.nbuv.gov.ua/
2. Донецька обласна наукова медична бібліотека http://donmb.dn.ua
3. Наукова бібліотека Запорізького державного медичного університету http://library.zsmu.edu.ua/
4. Центр тестування при Міністерстві охорони здоров’я України https://www.testcentr.org.ua/uk/

5. Реєстр медико-технологічних документів  Режим доступу:  http://mtd.dec.gov.ua/index.php/uk/ 
6. Наукове періодичне видання «Український Вісник Психоневрології» http://uvnpn.com.ua/ 

